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2-χρόνια εγγύηση 
 

Οι λαμπτήρες LED Universe έχουν διάρκεια ζωής 15.000 ώρες∗. 
Δεδομένου ότι η εταιρεία μας είναι 100% πεπεισμένη για την 
ποιότητα των λαμπτήρων LED Universe, οι λάμπες συνοδεύονται 
από διετή εγγύηση για κανονική οικιακή χρήση στην ιδιωτική 
σφαίρα. 
 
Εάν μια λάμπα Universe πάψει να λειτουργεί (λόγω ελαττώματος 
του προϊόντος) εντός της διετούς περιόδου εγγύησης από την 
ημερομηνία αγοράς της, ο αγοραστής θα λάβει δωρεάν μια λάμπα 
σε αντικατάσταση αυτής. Το ελαττωματικό προϊόν θα πρέπει να 
επιστραφεί στο σημείο πώλησης μαζί με την απόδειξη λιανικής 
αγοράς και τα τέλη αποστολής πληρωμένα από τον αποστολέα. Η 
διετής εγγύηση ισχύει μόνο για ιδιωτική, μη-επαγγελματική 
χρήση και δεν καλύπτει ζημιές που προκλήθηκαν από κακή 
χρήση, κακομεταχείριση, κατάχρηση, ακατάλληλες περιβαλ-
λοντικές συνθήκες, ζημιές μεταφοράς, ακατάλληλη εγκατάσταση ή 
μη εξουσιοδοτημένη τροποποίηση. 
 
Για επαγγελματική χρήση οι λάμπες συνοδεύονται από εγγύηση 
ενός έτους. 
 
Αυτή η εγγύηση δεν επηρεάζει τα νόμιμα δικαιώματα του 
αγοραστή. 
 
Η εταιρεία μας επιφυλάσσεται κάθε νομίμου δικαιώματος να κρίνει 
και να αναλύει μεμονωμένα κάθε αίτημα (σύμφωνα με IEC 62612). 

                                                 
∗ τουλάχιστον 15.000 ώρες λειτουργίας και έως 20.000 κύκλους ανάμματος/ 
σβησίματος. 


